Genel

Bu kural ve sartlarda yer alan terimler ve isimler aksi belirtilnedikce asagidaki anlamlari ifade
etmektedir.

Betivo yenilikci anlayisi, geng ve dinamik kadrosu ile, Spor Bahisleri, Canl Bahis, Sanal Oyunlar,
Casino, Canli Casino, Tombala ve Online Poker oyunlari ile alaninda en iyi hizmeti vermektedir.

Oyunlar, Betivo glincel adresi lizerinde her hangi bir bolime bagli olarak gruplandiriimis, ilgili
gruplara gore kullanima sunulan ve farkh 6zellikler tasiyabilen oyunlar olabilir.

Betivo; tim oyunlar lzerinde, kaldirma veya giincelleme haklarina sahiptir.

www.Betivo.com adresi kullanicilarina online sans oyunlari hizmetini sunuldugu URL adresidir. Bu
adres degistirilebilir veya glincellenebilir.

Betivo hizmetlerine ait kural ve sartlari kabul eden ve bu kural ve sartlar dahilinde web sitesi izerinde
sunulan online sans oyunlari hizmetinden yararlanan veya bu hizmeti kullanan bireylere verilen isime
kullanici denir.

Kullanici Hesabi: Web sitesinin hizmetlerine ait kural ve sartlari kabul ederek web sitesi Gizerinde
kullaniciya 6zel online olarak agilabilen hesaplara verilen genel isimdir.

Kural ve Sartlar: Web sitesinin sundugu online sans oyunlari hizmetinin adil ve esit dagilimini
saglamak hem kullanici hem de web sitesi menfaatlerini korumak ve yiiceltmek uygulanir. ilgili
hizmetin sinirlarini belirleyen genel kurallar batindddar. Kurallar ve Sartlar icerisinde gegen tiim
ibareler ve limitlemeler global sans oyun kurallarina bagl kalarak hazirlanmistir. Bu nedenle online
sans oyunlari alaninda yasanabilecek yenilikler veya ortaya ¢ikabilecek yeni riskler nedeniyle
glncellenebilir. Kural ve Sartlari kabul ederek kullanici hesabina sahip olan her birey, bu
gincellemeleri de kabul etmis sayilir.

1. Siteye bagli platformlar ve bu platformlar lizerinde sunulan oyunlar Betivo; tarafindan
sunulmaktadir. Web sitesi bu oyunlarin sunumu icin gerekli tim anlasmalara ve telif haklarina
sahiptir.

2. Kural ve Sartlar, kullanicilar ile Betivo arasindaki iliskiyi diizenleyen baglayici anlasmadir. Bu
kurallarin tamami tim kullanicilar igin gegerlidir.



3. Kayit formu doldurularak kullanici hesabina sahip olunmadan dnce ilgili kural ve sartlar en az 1 kez
okunmali, eger var ise; anlasilmayan ibareler, terimler veya climleler hakkinda musteri
hizmetlerinden bilgi alinmalidir.

4. Kullanici hesabi olusturuldugu andan itibaren ilgili kural ve sartlar kabul edilmis sayilir. Bir baska
deyis ile kullanici hesabi olusturularak, ilgili kurallarin agik¢a anlasildigi ve bu kurallara baglh kalinacagi
teyit edilir.

5. Betivo bu kural ve sartlar tizerinde glincelleme yapma veya yeni bir kural ekleme hakkina sahiptir.
Bu degisiklik veya kural ekleme islemleri bilgi verilerek veya bilgi vermeksizin gerceklestirilebilir. ilgili
kural ve sartlarin glincelliginden haberdar olmak tamami ile kullanici sorumlulugundadir. Web sitesi
Gzerinde yer alan “Kural ve Sartlar” boliminde ilgili glincelleme tarihleri paylasiimaktadir. Bu
glncelleme tarihlerinden de ilgili islemlerin gergeklesip gerceklesmedigi anlasilabilir.

6. Degistirilen veya yeni eklenen bir kuralin kullanici menfaatlerinin aleyhine oldugunun disinilmesi
veya degisen kurallarin kabul edilmemesi durumunda; site Gzerinde bulunan kullanici hesabinin
kapatilmasi talep edilmeli ve site kullaniminin durdurulmasi gereklidir. Aksi takdirde degisen veya
glncellenen kurallara bagl kalarak online sans oyunlari hizmeti sunulmaya devam edilecektir.

7. “Kural ve Sartlar” lizerinde yapilan degisiklikler veya glincellemeler yayinlandigi andan itibaren
ylrirluge girer ve glincelleme tarihi, yurirlige girdigi tarihi gostermektedir.

8. Betivo Kullanici Hesabi ve Betivo Oyunlarinin kullanimi ile alakali tiim kurallar, bu genel kural ve
sartlara tabidir.

9. Kural ve Sartlar, bircok farkl dilde sunulabilir. Olasi anlam farkliliklarinin dogmasi durumunda
ingilizce metin esas olarak alinacaktir.

10. Web sitesi Gzerinde bulunan oyunlar, Casino, Canli Casino, Poker, Bingo, Kazi Kazan veya farkli bir
oyun tiriine bagl olabilir. ilgili oyunlar ve oyun icerikleri Betivo tarafindan degistirilebilir veya yeni bir
oyun bu igerige eklenebilir. Betivo, oyunlar lizerinde degisiklik, kaldirma veya ekleme yapma hakkini
sakli tutar.

Kullanici Hesabi

1. Betivo online sans oyunlari hizmetlerini sanal para ve gercek para ile oynanabilmektedir. Gergek
para ile online sans oyunlari hizmetlerinin kullanilabilmesi igin; dncelikle web sitesi Gizerinde agilan



kullanici hesabi vasitasi ile para yatirma islemi yapmak gereklidir. Sanal Para ile alinan hizmet
karsiliginda herhangi bir 6deme yapilmaz veya ikramiye dagitiimaz.

2. ABD ve ABD’ye bagl eyaletler veya bélgelerde ve ingiltere {izerinde ikamet eden kullanicilar Betivo
web sitesi tGzerinde kullanici hesabina sahip olamazlar. Bu llke ve bélgelerin disinda web sitesi
herhangi bir bolgeye veya eyalete hizmet vermeme hakkini sakl tutar.

3. Finansal islemlerin strdurilebilmesi ve devamliligi amaciyla, Betivo bazi finansal kuruluslari
yetkilendirilerek 6deme islemlerini yiritebilir.

4. Her birey sadece 1 adet kullanici hesabina sahip olabilir ve tek IP lizerinden 1 hesap kullanilabilir.
Eger birden fazla hesap agar ya da agmaya kalkisirsaniz, sebebi her ne olursa olsun, Betivo, kendi
insiyatifiyle hesaplarinizin bazilarini ya da timiin{ kapatabilir veya bloke edebilir.

5. Kullanici hesabina sahip olmak icin ilgili kayit formu eksiksiz olarak doldurulmalidir. ilgili bilgilerin
dogru ibraz edilmesi tamami ile kullanici sorumlulugundadir. Betivo herhangi bir kullanicinin hesap
acma islemini reddetme hakkina sahiptir. Kullanici hesaplari Gizerinde ise; bahis limitleme hakkini gizli
tutar.

6. Kayit formu lizerinde yer alan “Kisisel Bilgiler” ve “iletisim Bilgileri” eksiksiz olarak dogru
doldurulmalidir. Kayit formunda yer alan bilgilerin dogrulugu ilgili islemin gerceklestirilmesi ile garanti
edilir. Bu nedenle ilgili bilgilerde degisiklik yasanilmasi veya hatali bir bilginin yer almasi vb.
durumlarda Betivo ile iletisime gecerek ilgili bilgilerin giincellenmesi saglanmaldir. ilgili bilgilerin
dogrulugunun ibraz edilmesi icin, Betivo kullanicilardan kimlik veya adres beyaninda bulunan belge
talep edebilir. ilgili bilgiler vasitasi ile 5deme islemleri ve online sans oyunlari hizmeti kullanildig! igin,
herhangi bir yanlis ibraz edilen bilgi ile kullanici hesabina sahip olunan durumlarda; ilgili hesap web
sitesi tarafindan kapatilabilir veya bloke edilebilir.

7. Kullanici hesabina sahip olmak igin doldurulan kayit formu lizerinde belirlenen kullanici adi ve sifre
bireye 6zel olmalidir. ilgili bilgilerin giivenligi kullanici sorumlulugundadir. Kayit formu iizerinde ibraz
edilen e-posta adresi vasitasi ile kullanici hesap glivenligi saglanabilir. Bu nedenle e-posta adresleri de
bireylere 6zel kullaniimalidir. Kasitli veya istem disi olarak bu bilgilerin kullanici hesap sahibi disinda
bilinmesi ve ilgili hesabin kullanilmasi durumunda; Betivo sorumlu tutulamaz. Bu sekilde
gerceklestirilen kottye kullanim durumlarinda ise; ilgili hesaplar kapatilacaktir.

8. Bir kullanici hesabindan baska bir kullanici hesabina para aktarma, kullanici hesaplarinin herhangi
bir mazeret kabul etmeksizin baska bir bireyin kullanimina verilmesi tamami ile yasaktir.



Odemeler

1. Betivo web sitesi lizerinde gergeklestirilen tim oyunlar igin kazanilan ikramiyeler ilgili kullanici
hesaplarinda tutulur.

2. Kullanici hesaplarina yansiyan ikramiyelerin herhangi bir teknik sorun veya insan hatasi sonucu
gerceklesmesi veya bir baska deyis ile ilgili ikramiyelerin kullanicilar tarafindan hakli kazanilmamasi
durumunda; ilgili ikramiyeler Betivo tarafindan geri alinacaktir. Bu haksiz aktarilan ikramiyeler,
kullanici tarafindan tahsil edilirse, kullanicilar ilgili tutarlari web sitesine geri 6demek ile mikelleftir.
Bu sekilde yasanabilecek durumlarin gerceklesmesi halinde; kullanici zaman kaybetmeden ilgili
bilgilendirmeleri yapmalidir.

3. Kredi karti ile para yatirma islemi gergeklestirilen kullanicilar igin; Betivo kimlik dogrulama ve
islemlerin glivenligi nedeniyle ekstra belge ibraz edilmesini talep edebilir. Bu talep, dile getirilen
nedenlerden dolayi her kullanicidan talep edilebilir. Bu islemlerin gergeklestirilmesi ile site lizerinde
kara para aklama veya haksiz kazanclar elde etmenin 6niine gecilmektedir.

4. Cekim islemlerinin kontroll sirasinda, liye tarafindan bahsedilen her unsur dikkate alinir. Firmamiz
ve galisanlarini tehdit ve kifiir ederek glivenlik islemlerini hizlandirmayi amaglayan tyeler daha
detayli incelenecektir. Bu durum yapilacak islemleri hizlandirmayacak aksine yavaslatacaktir. Uye,
firmanin olasi kayiplarindan sorumlu tutulabilir ve beklemede olan kazanglari/taleplerinin geri
aktarilmamak lizere iptal edilmesine karar verilebilir.

Para Yatirma

1. Betivo Uizerinde yer alan tiim oyunlar, oyunlarin kendine has limitleri dahilinde kullanici hesaplari
icerisinde bulunan bakiyeler ile oynanabilir. Web sitesinden herhangi bir oyunun oynanmasi veya
baska bir amac ile borg¢ talep edilemez.

2. Para yatirma islemi ile alakali tim bilgiler “Hesabim” bolimiinde yer almaktadir. Bu bolim
izerinde yer alan 6deme ydéntemleri ile para yatirma islemleri gerceklestirilebilir. Odeme y&ntemleri
Ulkelere gore farklilik gbsterebilir.

3. Para yatirma islemi icin tercih edilen 6deme yontemlerine bagli olarak islem Ucreti veya masraf
ddenebilir. Odeme ydntemlerine ait limit bilgilerine S.S.S blimiinde ulasilabilir.

4. Kullanici hesabi agarken kullanici hesap kurunun belirlenmesi gereklidir. Kullanici hesaplari; Euro,
Dolar ve TL para birimleri lizerine insa edilmektedir. Bu nedenle; yapilan 6demeler de sadece bu para
birimleri araciligi ile gerceklestirilmelidir. Odeme yapilan para birimi ile kullanici hesap para biriminin



uyusmamasi halinde; glincel doviz kuruna gore ilgili para yatirma islemi gerceklestirilir. Kur
degisiminden kaynakli masraflar i¢in Betivo sorumlu tutulamaz.

5. Kredi Karti ve Banka Hesap Karti ile yapilan para yatirma islemleri icin banka onayi gerekmektedir.
Banka onayinin verilmemesi durumunda ilgili para yatirma islemleri gecgersiz sayilir. Bu islem bitina
sistemsel olarak otomatik gergeklesir.

6. Yapilan para yatirma islemleri icin; Betivo, ek kimlik dogrulama ve para yatirma islemine iliskin
belge talep edebilir. Bu talep yapildigi halde ilgili belgelerin ibraz edilmemesi durumunda, Betivo ilgili
kullanici hesabini kapatma hakkina sahiptir.

7. Kullanici hesaplarinda bulunan bakiyeler i¢in hicbir sekilde vadeli mevduat veya faiz islemi
uygulanamaz. Betivo sadece bir online sans oyunlari kurumudur.

8. Para yatirma islemlerinde elektronik ortamda para aktarimi yapilmaktadir. Para aktariminin
gerceklesmesi ile ilgili tutar elektronik clizdan ile harcanabilir. Herhangi bir online sans oyunlari
hizmeti kullanilmadan ilgili tutarlarin para ¢gekme islemi vasitasi ile tahsil edilmek istendigi
durumlarda; Betivo, ilgili para yatirma isleminin tutari kadar veya daha fazla tutarda tcret kesme
hakkina sahiptir.

Para Cekme

1. Kullanici hesaplarinda yeterli bakiyeniz bulunmasi durumunda kullanici hesaplari icin kullanilabilir
0deme yontemleri ile dilenen tutarda site kural ve limitlerine gore para ¢gekme islemi
gerceklestirilebilir. Talep edilen bir para ¢ekme islemi onaylanmadan yeni bir talep olusturulmasi
halinde, gerekli gortilen durumlarda bu para cekme talepleri birlestirilebilir veya bir tanesi iptal
edilebilir. Para cekme talebi olusturmadan 6nce para yatirma islem tutari kadar oyunlar lizerinde
bahis yapilmis olunmalidir. Aksi takdirde ilgili para cekme islemleri olumlu sonuglanmayabilir veya
iptal edilebilir. Bu kurala bagl kalarak islemlerin yapilip yapiimadigina dair karar verici sadece
Betivo’tur.

2. Kullanici hesabi icerisinde bulunan tim bakiyenin para ¢cekme islemi ile tahsil edilebilmesi icin
oncelikle kullanici hesabi vasitasiyla yapilan tim bahislerin sonuglanmis olmasi gerekmektedir. 24
saat icerisinde 1 kez ¢cekim talebi verilebilir.

3. Kullanicilar, tim para ¢ekme taleplerini web sitesi izerinde bulunan para ¢ekme yontemlerini
kullanarak vermelidir. E-posta, Canli Yardim ve Telefon ile yapilan para ¢ekme talepleri kabul edilmez.



4, Kazanilabilecek en fazla tutar 100,000.00 €/5/£/% oyuncu hesap es degerindedir. Her kullanicinin
glnde yalniz bir ¢cekim islemi yapma hakki bulunur. Para ¢cekme islemlerinin gerceklesmesi icin
uygulanan Ust limit yatirrminizin yirmi kati ile sinirhdir, alt limitler ise para ¢ekme sayfasinda
paylasiimaktadir.

5. Para cekme islemlerinin glivenli ve sorunsuz siirdirilebilmesi adina Betivo, kullanicilardan kimlik
dogrulama belgeleri talep edebilir.

6. Gerek goruldiigu takdirde para yatiran Oyuncularin hesabina “Musteriyi Analiz Et” (KYC)
gosterimleri uygulanacaktir. “Musteriyi Analiz Et” (KYC) kapsaminda, gergek kisiligi onaylamak
sebebiyle, bazen diger ek belgeler de talep edilebilir.

7. Aksi belirtilmedikge, kayip iadesi gibi sadece bonus ile yapilan kazanglarda, alinan bonus ile elde
edilebilecek maksimum ¢ekim miktari kaybettiginiz tutar ile sinirhdir. Maksimum kayip yasanilan
tutar kadar ¢ekim saglanabilir.

8. Para cekme islemlerinde; cekim miktarinin (iye hesaplarina yansimasi 24 saate kadar sirebilir.

Kullanici Hesabinin Kapatilmasi

1. Her kullanici diledigi zaman Betivo kullanici hesabini kapatabilir. ilgili hesap kapatma islemi
yapildigi anda eger ki kullanici hesap bakiyesinde bir tutar bulunuyorsa; kullanilacak para ¢ekme
yontemine gore ilgili islem veya masraf licretleri kesilerek bu tutarlar kullanicilara iade edilir. Hesap
kapatma islemleri, kullanici ve web sitesi arasindaki s6zlesmenin feshi anlamina gelmektedir. Hesap
kapatma islemleri, online sans oyunlarinin bagimlilik seviyesine ulasmasindan dolayi yapiliyor ise; bu
bilgi Betivo ile yazili olarak paylasiimalidir.

2. Hesap kapatma islemleri nedeniyle yapilacak iadeye bagli para ¢ekme yonteminin segimi tamamen
Betivo inisiyatifindedir.

3. Betivo, herhangi bir bilgilendirme zorunlulugu olmadan veya herhangi bir neden belirtmeksizin
kullanici hesabini kapatma ve ilgili kullanici hesabina ait bakiyeyi, kullanilacak para cekme yontemine
gore; islem masraflarini keserek 6deme hakkina sahiptir.

Bonus ve Freespin



1. Betivo tarafindan kullanicilara verilen bonuslar Genel Bonus Kural ve Sartlarinda aksi
belirtilmedikge, 1 ay icinde kullanilmaz veya ilgili bonus ¢evrimi tamamlanmaz ise iptal olmaktadir. 1
Ay icerisinde bonus Uzerinden edinilen kazanglar eger ilgili promosyonun g¢evrim sartlari
tamamlanmamis ise; iptal edilir.

2. Bir promosyon veya bonus sadece 1 kullanici tarafindan 1 kez kullanilabilir. Ayni ev, hane, ikamet
adresi Gizerinden bir bonusun kullanim limiti yine 1 adet ile sinirlandiriimistir. Ayni ip adresi veya
ortak kullanim alanlarina ait internet baglantilari (Universite, Ofis, is yeri vb.) Gizerinden ilgili bonuslar
sadece 1 kez kullanilabilmektedir. Bu kuralin suistimal edilmesi ve kurala aykiri hareket edilmesi
durumunda Betivo ilgili kullanici hesaplarini kapatma veya kullanici hesap bakiyesini bloke etme
hakkini sakli tutar.

3. Bir bonus farkl bonus ile higbir sekilde birlestirilemez. Farkl bir bonus veya promosyondan
yararlanabilmek icin mevcut bonus ¢evriminin tamamlanmasi gerekmektedir.

4. Betivo, promosyonlarin suiistimal edilerek haksiz kazang elde etmek isteyen kullanicilarin
bonuslarini iptal etme hakkini, bu suiistimal neticesinde kazanilan ikramiyeleri yok sayma veya silme
ve ilgili hesaplari kapatma hakkini gizli tutar.

5. Promosyonlarin suiistimali ayrica birden ¢ok kullanici hesabinin ortak karari neticesinde
gerceklestirilebilir. Bu durumlarin yasanmasi halinde dile getirilen tim haklarin uygulanabilirligi
bulunmaktadir.

6. Web sitesi lizerinde bulunan promosyonlara ait kural ve sartlar herhangi bir bilgilendirme
zorunlulugu olmaksizin degistirilebilir. Betivo bir promosyonu degistirme, glincelleme, yenileme veya
kaldirma hakkina sahiptir. Kullanicilar, bu gelismeleri Promosyonlar/Bonuslar sayfasi Gizerinde takip
edebilirler.

7. Betivo, belirli bir kullanici grubunu veya belirli bolgede ikamet eden kullanicilari herhangi bir
promosyonun disinda tutma ve bu promosyonu ilgili kullanicilara uygulamama hakkina sahiptir.

8. Bonus ve promosyon kurallarinin herhangi bir kullanici veya kullanici grubu tarafindan ihlal edildigi
durumlarda; haksiz kazang saglamaya yonelik yeterli ibare veya kanitin bulunmasi halinde, Betivo,
ilgili kullanici hesaplarini inceleyerek bonuslari, bonuslardan edinilen kazanglari iptal etmek hakkina
sahiptir. Ayrica ilgili kullanici veya kullanici gruplarini bu promosyonlardan ve gelecekte yapilacak
promosyonlardan men etme hakkina da sahiptir.

9. Alinan bonus veya promosyonlar ile kazanilan ikramiyeler ilgili bonus ¢evriminin tamamlanmasi ile
kullanici ana hesap bakiyesine aktarilir. Bonus ¢evrimi tamamlanmadan yapilan para ¢ekme talepleri



gerceklesmez veya ilgili bonuslar vasitasiyla kazanilan ikramiyeler kullanici hesabindan silinir. Bir
baska deyis ile yalnizca bonus ¢evrimini tamamlayan hesaplar para cekme islemi gerceklestirebilir.

10. Bonuslar ve promosyonlara ait tlim kural ve sartlar promosyonlar sayfasi izerinde promosyon
veya bonuslara 6zgl olarak yer almaktadir. Aksi belirtilmedikce Genel Kural ve Sartlar tim bonuslar
icin gecerlidir.

Bonus Cevrim Kurallari

Alinan bonus tutarlarinin kullanici hesap bakiyesine ¢ekilebilir tutar olarak yansimasi igin yapiimasi
gereken bahisler toplamina verilen genel isimdir. Aksi belirtilmedigi siirece asagida s6zi edilen bonus
cevrim sartlari, her promosyon icin gecerlidir.

Bonus Cevrimi

Bonus ve bonus lzerinden kazanilan ikramiyelerin para gekme islemi ile tahsil edilebilmesi igin ilgili
bonus kurallarinda belirtildigi 6lctide bonus ¢evrimi yapilmasi gereklidir.

Bonuslarin kural ve sartlari bonuslara 6zgii olarak farkhlik gosterebilecegi gibi, bonus ¢evrim sartlari
da farkhlik gosterebilir. Bonus kurallarinda aksi belirtiimedigi stirece her bonusun ¢evrim sarti 30 kati
olarak belirlenmistir.

Ornegin; 10TL tutarinda alinan bir bonus, bonus ¢evrim sartlarina %100 bonus ¢cevirme yiizdesi ile
etki eden oyunlar tizerinde toplam 250TL bahis yapildiginda, para ¢cekme islemine uygun hale
gelmektedir. Verilen 6rnekten de anlasilabilecegi gibi, bonus ¢evirme yiizdesi oyunlara gore farklilik
gostermektedir.

Kullanict Sorumluluklar

Her birey, Betivo web sitesi tizerinde kullanici hesabi agarak asagida yer alan hikimleri ve
yakamlalukleri;

1. 18 yas sinirinin doldurulmus olmasi veya ikamet edilen tlkelerin veya bélgelerin bagh oldugu
yasalara gore; sans oyunlari hizmetlerinden faydalaniimasini saglayan yasal yas sinirinin doldurulmus
olmasi



2. Web sitesinin sundugu sans oyunlari hizmetinin sadece eglence ve dinlenme amaciyla kullaniimasi

3. Web sitesi tizerinde sunulan hizmetlerden yalnizca bireyin kendi adina yararlanabilecegi

4. Betivo kullanici hesabi agilirken bilgilerin kesin olarak dogru olmasi ve yasanabilecek degisikliklerin
direkt olarak web sitesi ile iletisime gegilerek glincellenmesi

5. ikamet edilen iilke veya bolgeye gére; ortaya cikabilecek vergilendirmeler veya bilgi isteme
durumlarinda sorumlunun yalnizca kullanicilarin olacagini

6. Kullanicilarin yaptig para yatirma islemlerinin hicbir usulsiiz veya yasa disi bir yol ile elde
edilmedigini

7. Web sitesinin sundugu oyunlar tzerinde bahis yapilmasi ile kaybetme riski ile karsilasildigini

8. Web sitesinin sundugu oyunlar lizerindeki tiim bahis ve islemler icin tiim genel kural ve sartlara
bagl kalinacagini, aksi takdirde hesap kapatma veya bloke islemlerinin uygulanabilecegini

9. Web sitesi lizerinde yapilan tim para yatirma ve cekme islemlerinin, bireyin kendi adina olan
hesaplarindan veya kredi kartlarindan gergeklestirildigini

10. Web sitesi Gzerinde kullanilan tiim oyunlarin ve hizmetlerin yalnizca Betivo ve Betivo’un ortaklik
anlagmalari dahilinde kullanicilara sunuldugunu, bu oyunlarin telif haklarinin bulundugunu, izinsiz
kullanilmalari durumunda yasal islem baslatilabilecegini, s6zi edilen nedenlerden dolayi yalnizca
sahsi kullanimlara acgik oldugunu

11. interaktif oyunlar {izerinde bahis islemleri gerceklestirilirken oyuncularin birbirleri ile genel ahlak
kurallari cercevesi icinde iletisim kurabilecegini kabul etmis sayilir.

12. Kullanici hesaplarinda farkli IP ve lokasyonlardan girisler oldugunda, Betivo kullanicilarin
hesabinda inceleme baslatabilir. Bu inceleme sonucunda kullanici hesabinin akibeti hakkindaki karar
Betivoa aittir.

Gizlilik Politikasi



1. Betivo online sans oyunlari hizmetlerinden yararlanabilmek, oyunlar tizerinde bahisler
gerceklestirebilmek ve saglanan ek hizmetlerden yararlanabilmek icin, site Gzerinde agilan kullanici
hesap bilgilerinin tarafimizca kaydedilip saklanacagi her kullanici tarafindan kabul edilmis sayilir.

2. Betivo, site lzerinde kullanici hesabina sahip her bireyin kisisel bilgilerin 6zenle korunacagini,
alinan hizmetlerin sadece kullanici ve web sitesi arasinda sakli tutulacagini bu anlasma ile beyan
etmektedir.

3. “Kisisel Bilgiler” sadece web sitesinin hizmetlerinin sunulabilmesi ve oyunlar {izerinde bahis
yapilabilmesi icin kullanilmaktadir.

4. “Kisisel Bilgiler” bireyin kendi adina bu hizmetlerden yararlandigini ve oyunlar Gzerinde bahisler
yaptigini dogrulamak icin kullaniimaktadir.

5. Betivo, kullanici bilgilerini higbir 3. sahis ve kurallar ile paylasmamaktadir. Kullanici talepleri ve
istekleri dogrultusunda veya ilgili yasalar cercevesinde bilgi paylasimi yapilabilir. Bu anlasma ile bu
durum kabul edilmis sayilir.

6. Her kullanici, Betivo blnyesinde biriktirilen bilgilere ulasma 6zgtirligiine sahiptir.

7. Kullanicilara daha iyi bir hizmet saglamak ve var olan hizmetleri gelistirmek amaciyla, kullanici
bilgileri bir Gilkeden baska bir tlkeye tasinabilir. Bu anlagma ile bu islemin gerceklesmesine izin
verilmektedir.

8. Betivo kullanici hesabi dogrudan iliskili islemler tGzerinde kara para aklama, dolandiricilik tespitinin
yapilabilmesi ve bu durumlarin engellenebilmesi icin, 3. sahis sirket veya kurumlardan yardim talep
edebilir. Bu anlasma ile her kullanici bu bilgilendirmeyi kabul etmektedir.

9. Betivo, bazi kullanici ve kazanglari site tizerinde yayinlayabilmektedir. Bu yayinlama, kullanici
adinin 2 veya 3 harfi ile gerceklestirilmektedir ve isbu anlasma ile bu islemlere izin verilmis sayilr.

10. Kullanicilarin web sitesi Gizerinde yasadiklari deneyimi arttirmak amaciyla site tizerinde yapilan
aktiviteler, giris cikis islemleri ve kullanici datalari internet tarayicisi tarafindan otomatik olarak kayit
altina alinmaktadir. Bu durumu engellemek icin internet tarayicisinin gegmise yonelik tuttugu
cerezlerin silinmesi gerekmektedir. Her farkli internet tarayicisina gore bu islem farklilik
gosterebilmektedir.



11. Bu anlasma ile Betivo lizerinde yapilan degisiklikler, glincellemeler, yenilemeler ve
bilgilendirmeler nedeniyle web sitesinin kullanicilar ile eposta, sms veya posta yoluyla iletisime
gecilmesi kabul edilmektedir. Bu sekilde iletisim halinde olmak istemeyen kullanicilar, bu durumu
web sitesi ile iletisime gecerek engelleyebilir.

Sorumluluk Kisitlamalari

1. Betivo web sitesi kullanilirken internet bazli risklerin bulundugu kullanici hesap sahipleri tarafindan
kabul edilmektedir ve her kullanicinin bu risklerin bilicinde olmasi gerekmektedir.

2. Sorumluluk Kisitlamalari 1. Kurala Bagli olarak ve gizli kalmak kaydiyla Betivo servisleri, hizmetleri,
cahisanlari ve is ortaklari;

3. Web sitesi Gizerindeki yazilimlarin veya hizmetlerin web sitesi amaci icin uygun oldugu

4. Yazilimlarin ve web sitesinin hata icermedigini

5. Yazilimlarin ve web sitesi Gzerindeki oyun hizmetlerinin kesintisiz olarak her zaman ulasilabilecegini
garanti etmemektedir.

6. Web sitesi kullanimlari ve web sitesi Gizerindeki oyunlar katilim sirasinda yasanabilecek teknik ariza,
masraf, internet sorunlari vb. durumlardan Betivo dolayl ve dogrudan sorumlu tutulamaz. Betivo
¢ahisanlari, is ortaklari ve servis saglayicilari icin de bu kural gegerlidir.

Canli Destek

1. Web sitesi Gizerinde saglanan hizmetlerin ve servislerin daha kolay anlasilmasi ve kullanicilara
destek olmak amaciyla canh yardim hizmeti sunulmaktadir. Kullanicilarin canl yardim ile yaptiklari
gorlismeler ve yazismalar, Betivo tarafindan kayit altinda tutulur. Web sitesi, bu yazismalarin ve
gorusmelerin incelenmesi ve kontrol edilme hakkini gizli tutar.

2. Web sitesi lizerinde sunulan canli yardim kullanilirken ve bu kullanim sirasinda kullanicilarin tabi
oldugu bazi kurallar bulunmaktadir. Bu kurallarin ihlali durumunda Betivo kullanici hesabini askiya
alma, kapatma, canli destek ve arama hizmeti vermeyi reddetme ve/veya destek hizmet hakkini
tamamen sonlandirma ayrica kullanici hesap bakiyesini ilgili para cekme islem masraflarini ve
alacaklarini keserek iade etme hakkini gizli tutar.



3. Kullanicilar, higbir sekilde canli yardimda hizmet veren musteri temsilcilerine karsi; inang 6zgurlugi
sinirlayan, irkcilik, cinsiyetcilik ve nefret iceren ithamlarda bulunamaz.

4. Kullanicilar, web sitesi ¢alisanlarina karsi kiiglik distriicl ve kiflr iceren sézclkler kullanamaz.

5. Kullanicilar, Betivo web sitesi ve web sitesine bagli servis saglayicilari, kurumlar ve diger web
siteleri ile alakali asilsiz, gerceklikten uzak ve kétileyici ithamlarda bulunamaz.

6. Canli yardim {izerinde yapilan gériismeler ve yazismalar vasitasiyla hicbir sekilde haksiz kazang elde
etmek ve diger kullanicilari zarar sokmak amaciyla anlasma yapilamaz. Bu girisimlerden bulunmasi
durumunda ilgili gériismeler ve yazismalar yetkili makamlara rapor edilecektir.

Kara Para Aklama ve Dolandiricilik Karsiti Raporlama

1. Betivo, tiim islemlerini ve denetlemelerini Kara Para Aklama Yasasi gore uygulamaktadir. Kara Para
Aklama Yasasinin global adi Anti-Money Laundering olarak gegcmektedir. Yapilan tim islemler ve
kullanici hesap hareketleri bu yasaya gore incelenip denetlenir. Herhangi bir usulstizlik ile
karsilagiimasi durumunda web sitesi yetkili makamlara bu bilgileri vermek ile mikelleftir.

2. Web sitesi izerindeki hizmetler veya islemler ile alakali herhangi bir sipheli durum ile
karsilasildiginda; ilgili bilgilendirmenin direkt olarak Betivo’a yapilmasi zorunludur.

3. Kara Para Aklama yasasina gore; Betivo kullanici hesabi askiya alinabilir veya kapatilabilir. ilgili
yasaya gore Betivo, kullanici hesaplari Gizerindeki tim yetkiye sahip olmaktadir.

Kural ihlali, Cezalar ve Sonuglari

1. Bu anlasma Uzerinde kurala baglanan ve yapilmasi yasaklanan islemlerde veya eylemlerde
bulunulmasi durumunda; Betivo, kullanici hesabini kapatma, bloke ve kullanici hesaplarinda bulunan
bakiyelere el koyma ve olasi islem masraflarini kullanicilardan tahsil etme hakkini sakli tutar.



2. Betivo web sitesi kullaniminin herhangi bir yasa disi aktivite ile baglantili olmasi, anlasma
kurallarinin ihlal edilmesi ve web sitesine yonelik zararli etkinliklerde bulunulmasi durumunda ilgili
hesaplarin kapatilmasi ve bloke edilmesi miimkiindir. Betivo tim bu islemleri uygulama haklarini
sakli tutar.

3. Bu kural ve sartlarin ihlal edilmesi durumunda; kullanicilarin web sitesine erigsimlerinin engellemesi
karari sadece Betivo tarafindan verilebilmektedir. Kullanici hesabi agarak tim bu kurallar kabul
edilmis sayilir.

iptal Olan ve Yarim Kalan Oyunlar

1. Betivo oyunlari Gzerinde yasanabilecek teknik sorunlardan, internet bazl hatalarda, gecikmelerden
veya kisa sireli web sitesine ulasilamama durumlarindan web sitesi sorumlu tutulamaz.

2. Site Uzerindeki bilgilerin eksikligi veya icerikleri nedeniyle yasanabilecek sorunlara bagli iddia edilen
hasar ve kayiplardan Betivo sorumlu tutulamaz.

3. Web sitesi yazilimlarinin ve sistemlerinin her ne sebep ile olursa olsun kullanim digi kalmasi
durumunda tim bahisler gecersiz kabul edilir.

4. Herhangi bir oyun Gzerinde bahis gergeklestirirken yasanabilecek tim aksakliklar neticesinde
oyunun yarim kalmasi durumunda, ilgili bahisler kullanici hesabina iade edilir. Eger kullanici hesabi
kapali ise; baska bir yontem ile ilgili tutarlar kullanicilar ile ortak karar alinarak aktarilr.

5. Kullanicilarin kendi internet baglantilari veya bilgisayar lizerinde yasayabilecekleri teknik
sorunlardan otira bir oyun tzerinde baglanti kaybi yasadiklari durumlarda; ilgili oyunlar sistemsel
olarak devam eder. Kullanici ilgili sorunu ¢ozdikten sonra baglanti kaybi yasadigi sirada gerceklesen
oyunlarin sonuglarina ulasabilir.

Oynanilmasi Yasak Ulkeler:

Aruba, Bonaire, Curacao, Fransa, Hollanda, Saba, Singapur, Statia, Saint Martin, ABD

Gorevler



Betivo, bu anlagsmayi baska bir kurum veya kurulusa yasal olarak devretme ve aktarma hakkini gizli
tutar. Kullanicilar, bu anlasmanin gerektirdigi lizere herhangi bir hak aktarimi ve devretme talebinde
dahi bulunamazlar.

Sikayetler ve Oneriler

1. Kullanicilar, sikayet ve onerilerini destek@Betivo.com adresine yazili olarak yapabilirler.

2. Yapilan sikayetler ve 6neriler en kisa siire iginde yetkililer tarafindan incelenir.

3. Kullanici hesabi ve islemleri ile alakali herhangi bir belirsizligin veya sorunun destek@Betivo.com
adresine yazili olarak bildirildigi durumlar, ilgili sorun detayl bir sekilde eger var ise ekran gorintileri
ile agiklanmahdir. Bu durumlarda karar verici yalnizca Betivo’tur.

Soézlesmenin ihlali

1. Bu anlasma, web sitesi izerinde bulunan tim hizmetlerin sinirlarini, limitlerini, kullanici ve web
sitesi arasindaki anlasmazlik durumlarinda yapilmasi gerekenleri ve sitenin kullanim kosullarini
belirlemektedir.

2. Bu anlasma site Gzerinde her zaman erisime acik bulunmaktadir. Bunun disinda ortaya ¢ikabilecek
bazi ihlallerden dolayi adli davalar ve idari kuruluslara teblig edilebilir.

Telif Haklar

1. Betivo, Betivo marka adi, Betivo logosu ve Betivo’a direkt bagli tim hizmetlerin tek sahibi
Betivo’tur. ilgili sirket bilgileri, bu anlasma icerisinde yer alan Genel bagligi altinda bulunmaktadir.

2. Betivo kaynak konumlayicisi (URL Adresi) Betivo.com’dur.Hicbir sekilde Betivo izni disinda
kullanilamaz. URL adresinin tek hak sahibi yine Betivo'tur.

3. Web sitesi Gizerinde yer alan tiim sistemlerin, yazilimlarin ve hizmetlerin resmi kullanici ve sahibi
Betivo'tur.



4. Betivo web sitesinin yapisi, platformlari ve icerikleri Gizerinde tek hak sahibi olan kurum Betivo’tur.
Site Uzerinde yer alan tiim hizmetler, icerikler ve hizmetler telif haklari ile korunmaktadir. Herhangi
bir bilgi, icerik, ibare veya oyun izinsiz kullanilamaz veya baska bir kaynaga aktarilamaz. Betivo, bu tip
bir durumun yasanmasi halinde yasal yollara basvuracaktir.

5. Betivo’un yazili izni olmadikga web sitesi tGzerinde baska bir kaynak ile alakali higbir link veya URL
adresi verilemez.

6. Betivo’un sahip oldugu telif haklari geregince; site Gizerindeki hicbir islemin veya hizmetin
izlenemeyecegini veya kaydedilemeyecegi kabul edilir.

7. Bu kural ve sartlar icerisinde bulunan herhangi bir maddenin yasaya aykiri oldugu ve
uygulanabilirligi s6z konusu olmadigi durumlarda, ilgili kurallar degistirilebilir veya kaldirilabilir.

8. Telif haklari geregince belirttigimiz kurallarin disina gikmasinda Betivo yasal islem baslatacaktir.

Annex No. 1.

1. Absolute Restriction

NetEnt will not permit NetEnt Casino Games to be supplied to any entity that operates in any of the
below jurisdictions (irrespective of whether or not NetEnt Casino Games are being supplied by the
entity in that jurisdiction) without the appropriate licenses

Belgium, Bulgaria, Colombia, Croatia, Czech Republic, Denmark, Estonia, France, Italy, Latvia,
Lithuania, Mexico, Portugal, Romania, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom, United States of
America.

2. Blacklisted Territories

All NetEnt Casino Games may not be offered in the following territories:

Afghanistan, Albania, Algeria, Angola, Australia, Bahamas, Botswana, Belgium, Bulgaria, Colombia,
Croatia, Czech Republic, Denmark, Estonia, Ecuador, Ethiopia, France, Ghana, Guyana, Hong Kong,
Italy, Iran, Iraq, Israel, Kuwait, Latvia, Lithuania, Mexico, Namibia, Nicaragua, North Korea, Pakistan,
Panama, Philippines, Portugal, Romania, Singapore, Spain, Sweden, Switzerland, Sudan, Syria,
Taiwan, Trinidad and Tobago, Tunisia, Uganda, United Kingdom, United States of America, Yemen,
Zimbabwe.



3. Blacklisted Branded Games Territories

The followed NetEnt Braded Games have some further restrictions in addition to the Blacklisted
Territories set out above:

3.1 In addition to the jurisdictions set out in paragraph 2, Planet of the Apes Video Slot must not be
offered in the following territories:

Azerbaijan, China, India, Malaysia, Qatar, Russia, Thailand, Turkey, Ukraine.

3.2 In addition to the jurisdictions set out in paragraph 2, Vikings Video Slot must not be offered in
the following jurisdictions:

Azerbaijan, Cambodia, Canada, China, France, India, Indonesia, Laos, Malaysia, Myanmar, Papua New
Guinea, Qatar, Russia, South Korea, Thailand, Turkey, Ukraine, United States of America.

3.3 In addition to the jurisdictions set out in paragraph 2, Narcos Video Slot must not be offered in
the following territories:

Indonesia, South Korea.

3.4 In addition to the jurisdictions set out in paragraph 2, Street Fighter Video Slot must not be
offered in the following territories:

Anguilla, Antigua & Barbuda, rgentina, Aruba, Barbados, Bahamas, Belize, Bermuda, Bolivia, Bonaire,
Brazil, British Virgin Islands, Canada, Cayman Islands, China, Chile, Clipperton Island, Columbia, Costa
Rica, Cuba, Curacao, Dominica, Dominican Republic, El Salvador, Greenland, Grenada, Guadeloupe,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Japan, Martinique, Mexico, Montserrat, Navassa
Island, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Saba, Saint Barthelemy, Saint Eustatius, Saint Kitts and Neuvis,
Saint Lucia, Saint Maarten, Saint Martin, Saint Pierre and Miquelon, Saint Vincent and the
Grenadines, South Korea, Suriname, Turks and Caicos Islands, United States of America, Uruguay, US
Virgin Islands, Venezuela.

3.5 In addition to the jurisdictions set out in paragraph 2, Fashion TV Video Slot must not be offered
in the following territories:

Cuba, Jordan, Turkey, Saudi Arabia.

4. Universal Monsters (Dracula, Creature from the Black Lagoon, Phantoms Curse and The Invisible
Man) may only be played in the following territories:

Andorra, Austria, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Cyprus, Finland, Georgia,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Liechtenstein, Luxembourg, Malta, Moldova, Monaco,



Montenegro, Netherlands, North Macedonia, Norway, Poland, Russia, San Marino, Serbia, Slovakia,
Slovenia, Turkey and Ukraine.

Annex No. 2.

Due diligence / Know your client

Due to constantly developing regulations on the prevention of criminal activities and money
laundering, and terrorism financing, Continental Solutions Limited (further The Company) strictly
implements anti-money laundering (AML) guidelines and procedures.

Due diligence (DD)

Company's customers should be subject to an DD process and record keeping.

Anonymous Accounts

Anonymous or ‘nominal’ account records are not permitted. Any existing anonymous accounts or
accounts believed to be ‘nom de plume’ or that have inconsistent identification should be subject to
appropriate due diligence to establish the identity and bona fides of the account holder at an early
opportunity.

Duplicate/Multiple Accounts

Many customers wish to operate parallel accounts in order to segregate their gambling spend.
Notwithstanding this activity, license holders must be able to identify and associate ‘linked’ accounts
that may belong or be under the control of the same person.

Politically Exposed Persons (PEP)

Company are required to make provision, on a risk sensitive basis, to respond to any attempt to
gamble by any qualifying Politically Exposed Persons, i.e. any person holding significant public office
(or who has held it at any time in the preceding year), having access to public funds or in a position of
influence. PEPs include the readily identifiable family and associates of such persons. A risk based
approach should be applied based on the value and scale of gambling and the location of such
customer.



While we respect and honor the confidentiality of our clients, we are committed to undertaking
thorough due diligence. As part of enhanced due diligence policy, know your client (KYC) policy is
based on principles of partnership: if we know and understand our customers, they know and
understand us. In case of enhanced due diligence clients could be invited to provide below listed
documents to comply with our KYC policy (copy of the passport and utility bill or bank statement).
The Company reserves the exclusive right to unilaterally decline any clients' application and/or
terminate further provision of services without any statements or explanations to the client in case
of breach of KYC policy.



